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Dependability concepts Ersatz fir DIN 40041T71/11.82

Zusammenhang mit den von der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) herausgegebenen Normen
IEC 50(191) (z.Z. Entwurf) und IEC 271 : 1974 sowie mit den Normen der Reihe DIN 55 350, siehe Erlauterungen.

Die fremdsprachlichen Benennungen sind nicht Bestandteil dieser Norm. Sie sollen das Ubersetzen erleichtern. Fremd-
sprachliche Benennungen werden nurdann angegeben,wenn sie eingefiihrt sind und in der Literatur einheitlich verwendet
werden.

Diese Norm wurde in ihren Grundziigen vom Komitee 132 ,Zuverldssigkeit“ der Deutschen Elektrotechnischen Kommis-
sion im DIN und VDE (DKE) erarbeitet. Entsprechend dem Aufgabenbereich dieses Gremiums, der sich mit dem von
IECTC 56 ,Reliability and Maintainability“ deckt,war sie daher zundchst nurim Bereich der Elektrotechnik giiltig. Diese Ein-
schrankung soll nun entfallen, nachdem der AusschuB Qualitdtssicherung und angewandte Statistik (AQS) Mittrager die-
serNormwird. Sie entspricht einer Norm der Reihe DIN 55 350, weil sie im Rahmen der Begriffe der Qualitatssicherung und
Statistik die Begriffe zur Zuverlassigkeit fiir alle Anwendungsbereiche vereinheitlicht.

1 Anwendungsbereich und Zweck

Diese Norm dient der Vereinheitlichung der in der Zuverldssigkeitssicherung verwendeten Begriffe und damit der Verstan-
digung auf diesem Gebiet. Sie ist in allen Bereichen der Technik anwendbar.

2 Begriffe

Die in Klammern angegebenen Nummern sind Hinweise auf die Nummern der in dieser Norm enthaltenen Begriffe.

Nr Benennung Definition und Anmerkungen
1 Grundbedgriffe
11 Einheit Materieller oder immaterieller Gegenstand der Betrachtung (aus: DIN 55 350
en: entity, item Teil 11/05.87)
fr: entite Anmerkung 1: Bei Qualitdatsbetrachtungen konnen Einheiten sein:

a) Ergebnisse von Tatigkeiten und Prozessen:

— Materielle Produkte (en: tangible products);

— Immaterielle Produkte (en: intangible products), z.B. eine
Dienstleistung,ein DV-Programm,ein Konstruktionsentwurf,eine
Gebrauchsanweisung;

— Eine Kombination aus materiellen und immateriellen Produkten,
z.B. ein Datenverarbeitungssystem mit Hardware und Software.

b) Die Tatigkeiten oder Prozesse selbst, z.B. das Erbringen einer
Dienstleistung, ein maschineller Arbeitsablauf (ProzeB) ein Verfah-
ren, jede Tatigkeit im Rahmen der Qualitadtssicherung.

c) Systeme; z.B. das QS-System.

d) Personen.

e) irgendeine Kombination daraus.

Tatigkeiten oder Prozesse konnen zwar ,immaterielle Gegenstéande der

Betrachtung® sein, sie sind aber nicht immaterielle Produkte (aus:

DIN 55350 Teil 11/05.87, mit Ergdnzung der Aufzahlungen c¢) bis e)).
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Nr

Benennung

Definition und Anmerkungen

1.1

(Fortsetzung)

Anmerkung 2: Die Abgrenzung der Einheit hédngt von der Aufgabenstellung ab.
Eine Zusammenstellung von Einheiten kann wiederum eine Einheit sein,
z. B.Kugel —Kugelkéfig—Kugellager.Entsprechend ergeben sich bei Unter-
teilung einer Einheit wiederum Einheiten,z. B. Gesamtfertigung —Priiflos —
Stichprobe — Prufstiick (aus: DIN 55 350 Teil 11/05.87).

Anmerkung 3: ,Einheit“ wird auch in speziellem, in iibertragenem oder in einge-
schranktem Sinn verwendet. Beispiele dafiir sind Einheiten in einer Organi-
sation, Einheiten im MeBwesen nach DIN 1301 Teil 1 und DiIN 1313, der
Normungsgegenstand nach DIN 820 Teil 3 (aus: DIN 55 350 Teil 11/05.87).

Anmerkung 4: Eine Funktion kann immaterieller Gegenstand einer Zuverldssig-
keitsbetrachtung sein.

Anmerkung 5: Flr Zuverlédssigkeitsbetrachtungen kann es von Bedeutung sein,
zwischen instandzusetzenden und nichtinstandzusetzenden Einheiten zu
unterscheiden. Eine instandzusetzende Einheit ist dadurch gekenn-
zeichnet, daB sowohl die Moglichkeit als auch die Absicht besteht, einen
Fehler zu beheben.

Anmerkung 6: Bei jeder Zuverldssigkeitsbetrachtung sollen die Einheiten und
gegebenenfalls deren Hierarchie festgelegt werden.

1.2

Beschaffenheit

Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte einer Einheit (aus: DIN 55350
Teil 11/05.87).

Anmerkung: Die Beschaffenheit kann sich dndern.

13

Qualitat
en: quality
fr: qualité

Beschaffenheit (1.2) einer Einheit (1.1) beziiglich ihrer Eighung, festgelegte und vor-
ausgesetzte Erfordernisse zu erfiillen (aus: DIN 55 350 Teil 11/05.87).

Anmerkung: Die festgelegten und vorausgesetzten Erfordernisse heiBen nach
DIN 55350 Teil 11, Qualitatsforderung*.

14

Zuverlassigkeit
en: dependability

fr: sireté de
fonctionnement

Beschaffenheit (1.2) einer Einheit (1.1) beziiglich ihrer Eignung,wahrend oder nach
vorgegebenen Zeitspannen bei vorgegebenen Anwendungsbedingungen die
Zuverldssigkeitsforderung (1.6) zu erfiiilen.

Anmerkung 1: Kurzform der Definition: Teil der Qualitat (1.3) im Hinblick auf das
Verhalten der Einheit wahrend oder nach vorgegebenen Zeitspannen bei
vorgegebenen Anwendungsbedingungen.

Anmerkung 2: Anstelle einer Zeitspanne, z.B. in Stunden, kann auch die vorge-
gebene Anzahl von Betriebszyklen oder dhnliches benutzt werden.

Anmerkung 3: In dieser Norm ist der Begriff Zuverlassigkeit wie oben definiert
umfassend zu verstehen. Der Begriff reliability ist dagegen teils in der
Bedeutung ,Funktionsfahigkeit* (2.1.2), teils in der Bedeutung ,Uberle-
benswahrscheinlichkeit* (3.4.5) definiert und daher als Ubersetzung fiir
L~Zuverlassigkeit“ miBverstandlich.

1.5

Zuverlassigkeits-
merkmal

Die Zuverlassigkeit (1.4) mitbestimmendes Qualitdtsmerkmal (aus: DIN 55350
Teil 12/03.89).

1.5.1

Zuverlassigkeits-
kenngroBe

Funktion der ermittelten Werte, die eine Eigenschaft der Haufigkeitsverteilung
eines Zuverlassigkeitsmerkmals (1.5) charakterisiert.

Anmerkung: Gebrauchliche ZuverlassigkeitskenngréBen enthalt Nr 3.3.

1.5.2

Zuverlassigkeits-
parameter

GroBe zur Kennzeichnung der Wahrscheinlichkeitsverteilung eines Zuverldssig-
keitsmerkmals (1.5).

Anmerkung: Gebrauchliche Zuverlassigkeitsparameter enthalten Nr 3.4 und 3.5.

Zuverldssigkeitsparameter werden durch ZuverldssigkeitskenngroBen
geschatzt.

1.6

Zuverlassigkeits-
forderung

Gesamtheit der betrachteten Einzelforderungen an die Beschaffenheit einer Ein-
heit, die das Verhalten der Einheit wahrend oder nach vorgegebenen Zeitspannen
bei vorgegebenen Anwendungsbedingungen betreffen, und zwar in der betrach-
teten Konkretisierungsstufe der Einzelforderungen.

Anmerkung 1: Die Zuverlassigkeitsforderung ist Teil der Qualitatsforderung
(siehe DIN 55350 Teil 11) und durchléduft im Zuge der Zuverlassigkeits-
planung im allgemeinen mehrere Konkretisierungsstufen.

In verschiedenen Konkretisierungsstufen sind die Anteile der festgelegten
und der vorausgesetzten Einzelforderungen unterschiedlich.
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Nr Benennung Definition und Anmerkungen
1.6 (Fortsetzung) Anmerkung 2: Sowohl die vorgegebenen Zeitspannen als auch die vorgegebenen
Anwendungsbedingungen sind wichtige Voraussetzungen fiir die Planung
der Zuverlassigkeitsforderung, nicht aber ihr Bestandteil.
Einzelheiten zur Planung der Zuverlassigkeitsforderung finden sich z. B.in
DIN 1SO 9001, DIN 1SO 9004 und in DIN IEC 300.
2 Zustande und Ereignisse
2.1 Zustandsbezogene Begriffe
2.1.1 Zustand Beschaffenheit (1.2) einer Einheit (1.1) zum Betrachtungszeitpunkt.
en: state Anmerkung: Der vorgegebene Zustand im Sinne der Festlegung von Toleranz-
fr: état bereichen fir Qualitdtsmerkmale betrifft Grenzwerte und soll zur Vermei-
dung von Verwechslungen mit Sollwerten nicht ,Solizustand“genannt wer-
den.
21.2 Funktionsfahigkeit Eignung einer Einheit, eine geforderte Funktion untervorgegebenen Anwendungs-
en: reliability bedingungen zu erfiillen.
fr: fiabilité Anmerkung: Siehe auch Anmerkung 3 zu Nr 1.4.
2.1.3 Abweichung Allgemein:
en: deviation Unterschied zwischen einem Merkmalswert oder einem dem Merkmal zugeord-
. neten Wert und einem Bezugswert.
fr: écart

Bei einem quantitativen Merkmal:

Merkmalswert oder ein dem Merkmal zugeordneter Wert minus Bezugswert

(beides aus: DIN 55 350 Teil 12/03.89).

21.4 Fehler Nichterfiillung einer Forderung (aus: DIN 55 350 Teil 11/05.87).
en: nonconformity Anmerkung 1: Der Fehler kennzeichnet einen Zustand (2.1.1),z. B.eine nicht zuge-
fr- nonconformité lassene Abweichung (2.1.3).

Anmerkung 2: Fiir ein und dieselbe Einheit kdnnen je nach Betrachtung ver-
schiedene Forderungen vorgegeben werden, z. B. bei Hardware Annahme-
kriterien fiir die Eingangspriifung oder Ausfallkriterien in einer Zuverlassig-
keitsbetrachtung.

Anmerkung 3: Je nach Ursache hinsichtlich der Phasen des Qualitdtskreises
(siehe DIN 55350 Teil 11) kann man unterscheiden:

— Planungsfehler
— Realisierungsfehler
— Fehler wahrend der Nutzung
— Entwurfsfehler
— Fertigungsfehler.
Solche Fehler fiihren z.B. zu fehlerhaften Endprodukten. Sie kdnnen die
Zuverlassigkeit verschiechtern, wenn sie nicht vor Anwendungsbeginn
(3.1.4) behoben werden.
21.5 Fehlerkriterium Festlegung zur Feststellung, ob ein Fehler vorliegt.
en: nonconformity Anmerkung: Fiir quantitative Merkmale sind dies beispielsweise Grenzwerte,
criterion Grenzabweichungen, Toleranzbereiche (siehe DIN 55 350 Teil 12).
fr: critére de
nonconformité
2.1.6 Stoérung Fehlende, fehlerhafte oder unvollstandige Erfiillung einer geforderten Funktion
en: deficiency, trouble durch die Einheit (1.1).
fr: défaut
2.2 Ereignisbezogene Begriffe
2.2.1 Ereignis Ubergang von einem in einen anderen Zustand (2.1.1).
en: event Anmerkung: Fiir den Bereich der Stochastik: siehe DIN 13 303 Teil 1/05.82.

fr: événement




